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E04-P02: Informe de Seguimiento del Plan Anual de Mejora del Título 

ANEXO III: Histórico Plan de Mejora 

HISTÓRICO DEL PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MÁSTER  UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA 

ACTUALIZADO PARA EL CURSO 2017/2018 
 

 
PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MÁSTER EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA 

CURSO 2015/2016 

 
Procedimiento para la definición y revisión de la política y objetivos de calidad 
 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No disponemos de información sobre un gran número de tasas. Se implantará un sistema de recogida de 
información  

Disponer de la información para 
incluirla en el informe de seguimiento 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

CGC,  Decanato y la Unidad para la Calidad. Informe sobre las Tasas de Abandono, 
Graduación, Eficiencia, Rendimiento, Éxito y 
Presentados para el SGC de los Másteres Oficiales 
de la Facultad de Ciencias de la Educación 

2017-2018 Atendido 
no 
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

 Falta información sobre el perfil del alumnado.  Se mejorará el sistema de recogida de 
información.  

Disponer de la información para 
incluirla en el informe de seguimiento 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Decanato y Unidad para la Calidad. Tasa de indicadores 2017-2018 Atendido 
no  
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Escasez de encuestas de satisfacción tanto  del alumnado como - Establecer estrategias para que todas las Disponer de las encuestas Alta 
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del profesorado y PAS  encuestas de satisfacción tanto del alumnado 

como del profesorado y PAS sean completadas y 

entregadas a tiempo. 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión académica, comisión de calidad, unidad para la 
calidad 

Número de encuestas entregadas 2017-2018 Atendido 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Dificultad de contrastar algunos datos debido a la escasez de 
los mismos. 

Mejorar la recogida de encuestas Disponer de más datos Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión académica, comisión de calidad, unidad para la 

calidad 

Número de encuestas entregadas 2017-2018 Atendido 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

La comisión de garantía de calidad del máster no hizo una 

revisión exhaustiva de las guías al principio de curso 

Revisar las guías antes de su publicación Mejorar la calidad de las guías Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

2016/2017 Web del máster 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Algunos contenidos de la memoria deben ser modificados 

según el informe  final de evaluación de la solicitud para la 

verificación de un Título oficial de 15/06/2015 

En la próxima modificación de la memoria del 
máster se incluirá la información requerida. 
En el periodo anterior a la modificación se 
incluirán dichos cambios en las guías docentes 

Incluir la información en la memoria Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

CGC del máster, Decanato, Unidad para la Calidad, profesorado Memoria de verificación y guías académicas Próxima modificación de la memoria Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

En el  informe  final de evaluación de la solicitud para la 
verificación de un Título oficial de 15/06/2015 se han 
encontrado los siguientes errores referentes a los sistemas de 
evaluación y los resultados del aprendizaje: 
-Los resultados de aprendizaje deben revisarse en cuanto a su 

En la próxima modificación de la memoria del 
máster se incluirán las modificaciones requeridas. 
 
En el periodo anterior a la modificación se 
incluirán dichos cambios en las guías docentes 

Mejorar la definición de los resultados 
del aprendizaje, mejorar el sistema de 
evaluación del TFM y adaptar los 
sistemas de evaluación de las 
asignaturas 

Alta 
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formulación, de modo que los verbos que se utilizan en su 
definición; saber, conocer, estudiar, no reflejan el sentido de 
los mismos. 
-Se ha localizado una incoherencia en la ponderación del 
sistema de evaluación del TFM. 
-Los diferentes sistemas de evaluación utilizados no se  
adaptan a las características de cada materia. 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

CGC del máster, Decanato, Unidad para la Calidad, profesorado Memoria de verificación y guías académicas La memoria se cambiará en el  
próximo plazo de modificación 
Las guías se modificarán en el curso 
2017-2018  

Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

La siguiente información de la memoria no está publicada en la 
web:  
-Memoria.  
-Procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones.  
-Datos de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado 
matriculado.  
-Información sobre complementos de formación.  
 

Respecto a dicha información, ha sido 
incorporada a la web durante el curso 2016/2017. 
El apartado de complementos de formación no ha 
sido incluido debido a que el máster no los 
ofrece. 
 

Adecuar la página web a lo solicitado 
en el informe de seguimiento de 
29/07/2016 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Dirección del máter Página web 2017 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

La información referente a acceso y criterios de admisión 
aparece dividida en la web en dos enlaces distintos y con datos 
complementarios, dando lugar a la confusión. Se aconseja 
reestructurar este apartado y aunar información. 
 

Durante el curso 2016/2017 se ha reestructurado 
este apartado aunando la información. 

Adecuar la página web a lo solicitado 
en el informe de seguimiento de 
29/07/2016 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Dirección del máter Página web 2017 Resuelto 
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Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Faltan en la web los criterios y procedimientos para el caso de 
una posible extinción del título. Dicha información debe 
incorporarse tanto en la memoria como en la web del título. 

Durante el curso 2016/2017 se han incluido estos 
criterios y procedimientos 

Adecuar la página web a lo solicitado 
en el informe de seguimiento de 
29/07/2016 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Dirección del máter Página web 2017 Resuelto 

 
Procedimiento para el seguimiento, evaluación y mejora del título 
 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

El alumnado no utiliza los cauces oficiales para realizar las 
quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.  

Se concienciará al alumnado de la importancia de 
utilizar los mecanismos oficiales.  

Utilizar los cauces oficiales para 
realizar las quejas, sugerencias, 
reclamaciones y felicitaciones 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

El responsable será el equipo docente   curso 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

-Sería deseable una mayor variabilidad en el perfil de los 

centros con convenio para un mayor ajuste a la variedad de 

vertientes clínicas que se enseñan en el Master. En esto nos 

enfrentamos a las dificultades derivadas de las limitaciones de 

disponibilidad presentes en Huelva.  

 

Realizar una labor de búsqueda de centros con 

perfil poco presente en los que ahora se ofertan.  

 

Disponer de centros con diferentes 
perfiles para adecuarse a los intereses 
del alumnado 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Coordinador de Prácticas: Jaime Gordo Sánchez  Listado de centros 2017-18 Atendido 
no  
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

- No disponer de un día periódicamente para establecer vías de 
intercambio y reflexión entre alumnos y tutores. 

Establecer reuniones periódicas para intercambio 

y reflexión  

Incrementar la coordinación entre 
centros, alumnos y tutores 

Media 
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Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Coordinador de Prácticas: Jaime Gordo Sánchez   2017-18 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

No se han presentado profesores al programa docentia.  Aumentar el número de profesores que se 

presentan al programa docentia  

Aumentar el número de profesores 
que se presentan al programa 
docentia 

Baja 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Profesorado del máster Tasa de profesores que se presentan al programa 
DOCENTIA 

2019-2020 Atendido 
no  
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No hay asignaturas implicadas en los proyectos de innovación  Implicar asignaturas en los proyectos de 

innovación  

Aumentar la innovación docente Baja 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Coordinadores de las asignaturas Tasa de asignaturas en PID 2019-2020 Atendido 
no  
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

En cuanto a la valoración del alumnado sobre la satisfacción 

con el profesorado, a pesar de que la puntuación media es 

bastante aceptable, cabe  destacar que las puntuaciones las 

más bajas las obtienen los siguientes apartados:  

- La adecuación de los criterios y sistemas de evaluación  

- La claridad en lo que se va a exigir al alumno para superar un 

módulo o asignatura  

Dejar claro lo que se le exige al alumnado para 

superar la asignatura y adecuar los criterios y el 

sistema de evaluación  

 

Mejorar la calidad de los sistemas de 
evaluación 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión académica Encuesta de satisfacción del alumnado 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 
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La distribución temporal y coordinación de módulos no es 

adecuada.  

  

Mejorar la distribución temporal y coordinación 

de módulos.  

Conseguir que la distribución y el 
orden de los módulos sean 
satisfactorios 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Dirección y Comisión Académica Encuesta de satisfacción 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Insatisfacción con la orientación y tutorías de TFMs.  Mejorar la tutorización de los TFM Facilitar la realización de los TFM Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión Académica Encuesta de satisfacción 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

Poca participación del PAS en los distintos Órganos. Concienciación al PAS de la necesidad de 
participar en los distintos órganos 

Conseguir que los PAS participen en 
los órganos 

Baja 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

PAS Número de PAS implicados en los órganos 2019-2020 Atendido 
no  
Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

Algunos docentes utilizan metodologías docentes poco 

innovadoras y muy teóricas 

Proponer a los docentes una metodología más 
innovadora y práctica. 

Mejorar la satisfacción del alumnado 
con las metodologías docentes 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Profesorado Índices de satisfacción 2017-2018 Resuelto 

 
Procedimiento para el diseño de la oferta formativa y modificación de la memoria del título 
 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

Las infraestructuras e instalaciones del Centro donde se 
imparten las clases, no tienen el mantenimiento adecuado 

Mejora y/o mantenimiento de las infraestructuras 
e instalaciones del centro en el cual se impartes 
las clases. 

Que las instalaciones funcionen de 
manera óptima 

Media 
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Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Vicedecanato de infraestructuras Informes de satisfacción 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

Las guías no fueron entregadas a tiempo en su totalidad Instar al profesorado a entregar las guías a 
tiempo 

Disponer de las guías en el plazo 
establecido 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

2016/2017 Web del máster 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo 
Prioridad 
 

El diseño de los programas (guías de las asignaturas) ha sido 

mejorable 

Revisar el sistema de evaluación de cada 
asignatura 

Mejorar la calidad de las guías Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Equipo docente Web del máster 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Hay un desajuste elevado entre la percepción del profesorado y 

del alumnado sobre los sistemas de evaluación del máster 

Comunicar eficientemente al alumnado el motivo 
de tales sistemas de evaluación y qué objetivo 
educativo se alcanza con los mismos 

 

Mejorar la comunicación entre 
profesores y alumnos 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Equipo docente Índices de satisfacción 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No se reciben quejas, sugerencias o felicitaciones (puede ser 

debido a que el alumnado no conozca esa posibilidad o que 

considere que no servirá para nada).  

Se decide Informar al alumnado que tiene esa 
opción, dedicar dos minutos en clase cuando 
surja una queja o felicitación para explicar que 
tienen la opción de realizarla formalmente y que 
será tenida en cuenta 

Fomentar el uso de los sistemas 
oficiales 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión académica Número de quejas, , sugerencias o felicitaciones 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

-El formulario web sólo admite quejas y sugerencias, no Se solicitará a Decanato que adapte el formulario Permitir que el formulario acepte Media 
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existiendo la posibilidad de enviar felicitaciones o 
reclamaciones. Se solicitará a Decanato que adapte el 
formulario 

felicitaciones o reclamacions 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Decanato Web de la facultad 2017-2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

- Las actividades de orientación a los alumnos de nuevo ingreso 

son susceptibles de mejora.  

Se realizarán modificaciones en el plan de 
orientación de alumnos de nuevo ingreso.  

Mejorar la orientación del alumnado 
de nuevo ingreso 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Comisión Académica Encuestas de satisfacción 2017-2018 Resuelto 
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MÁSTER EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA 

CURSO 2015/2016 

 
Procedimiento para la definición y revisión de la política y objetivos de calidad 
 

 
PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MÁSTER EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA 

CURSO 2016/2017 

 
Procedimiento para la definición y revisión de la política y objetivos de calidad 

 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No ha sido posible mantener una CGCT estable durante 

todo el curso. 

Concienciar al profesorado de la necesidad de 

pertenecer a la CGCT 

Conseguir una CGCT estable Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Enrique Moraleda Barreno. Director del Máster Componentes de la CGCT 2018-2019 Atendido no  

Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Aunque se ha hecho un esfuerzo, se sigue manteniendo en 

relación a los centros conveniados, poca variabilidad en el 

perfil de los mismos. Sería conveniente tener mayor 

variabilidad para que alumnos con objetivos diversos 

pudieran elegir.     

Seguir realizando una labor de búsqueda de 

centros. 

Disponer de centros con diferentes 

perfiles para adecuarse a los 

intereses del alumnado 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Jaime Gordo Sánchez. Coordinador de prácticas Lista de centros conveniados Curso 2019-2020 Atendido no  

Resuelto 
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Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No se cuenta con información por parte de la unidad para la 

calidad sobre acciones formativas realizadas por el 

profesorado 

Solicitar la información pertinente a la Unidad 

para la Calidad 

Mejorar el proceso de evaluación de 

calidad 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Unidad para la Calidad Proceso de evaluación de la calidad docente del 

PDI 

2018/2019 No resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Escasa participación del alumnado en las encuestas de 

satisfacción 

Aumentar la participación del alumnado en las 

encuestas de satisfacción 

Mejorar el proceso de evaluación de 

calidad 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Enrique Moraleda Barreno. Director del Máster Proceso de evaluación de la calidad docente del 

PDI 

Atendido no  Resuelto Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Solo un profesor se ha presentado al programa DOCENTIA y 
ninguno ha presentado PID. 
 

Informar al profesorado de la insistencia de la 

DEVA en la necesidad de que se presenten al 

DOCENTIA y pidan PID 

Que al menos dos personas se 

presenten al DOCENTIA y se soliciten 

al menos dos PID 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Enrique Moraleda Barreno. Director del Máster Nº de personas que se presentan al DOCENTIA Curso 2019-2020 Atendido no  
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y de solicitudes de PID Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No se reciben quejas, sugerencias, reclamaciones o 

felicitaciones (puede ser debido a que el alumnado no 

conozca esa posibilidad o que considere que no servirá para 

nada).  

Se decide Informar al alumnado que tiene esa 

opción. Al presentar el MPGS en la sesión 

inaugural y en la presentación por parte de 

cada profesor, al iniciar las distintas 

asignaturas, se comentará la existencia del 

buzón de Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y 

Felicitaciones y su utilidad. Además se seguirán 

dedicando dos minutos en clase cuando surja 

una queja o felicitación para explicar que tienen 

la opción de realizarla formalmente y que será 

tenida en cuenta. 

Fomentar el uso de los sistemas 

oficiales 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Enrique Moraleda Barreno. Director del Máster Número de quejas, sugerencias, reclamaciones 

o felicitaciones 

2017-2019 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

No se encuentra disponible la información sobre el 

autoinforme del profesorado ni tampoco la información 

sobre el centro 

Proporcionar la información sobre el 

autoinforme del profesorado y la información 

sobre el centro 

Disponer de la información sobre el 

autoinforme y el centro 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Unidad para la calidad  Curso 2018/2019 No resuelto 
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Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Se reciben demandas de información  sobre diferentes 

aspectos del Master que el centro en ocasiones no sabe a 

quién derivar  

Incrementar la información disponible en la 

web (tanto del master como del centro)  

Disminuir la demanda de 

información presencial en los 

diferentes servicios del centro 

Media 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Facultad de Educación, Psicología y Deporte; Servicio de 

Posgrado 

Número de visitas a la web y descenso de la 

visita y consulta presencial en los diferentes 

servicios 

2019-20 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Solapamientos en los horarios y aulas asignadas para las 

clases del máster con otras clases 

Coordinar la asignación de aulas con el Servicios 

de Infraestructuras de la Universidad y el 

Vicedecanato de Infraestructuras de la 

Facultad. 

Disponer de un aula destinada 

exclusivamente al uso del Máster 

(en el horario en que éste se 

imparte) 

Alta 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Servicio de Infraestructuras de la Universidad y Fermín 

Fernández Calderón, Vicedecano de Infraestructuras de la 

Facultad. 

Información del profesorado que imparte el 

máster acerca de incidencias en el aula 

asignada. 

2017/2018 Resuelto 

Punto débil detectado Acciones de mejora Objetivo Prioridad 

Incrementar el uso del campus virtual en las actividades de 

las distintas asignaturas 

Motivar al profesorado del máster a usar el 

campus virtual en las actividades relacionadas 

con sus asignaturas. 

Incrementar en un 10% el 

porcentaje de asignaturas del título 

con actividad dentro del campus 

Media 
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PLAN ANUAL DE MEJORA DEL MUPGS DEL CURSO 2017/2018 

P02-PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA DEL TÍTULO 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Algunos de los puntos incluidos en el check-list no se encuentran 

disponibles 

Revisar la web e introducir los puntos faltantes tras recibir la información proporcionada por la Unidad 

para la Calidad 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

director del máster (Enrique Moraleda Barreno) 

Unidad para la Calidad 
Curso 20108/2019 

P08- PROCEDIMIENTO DE LA INSERCIÓN LABORAL DE LOS EGRESADOS Y DE LA SATISFACCIÓN CON LA FORMACIÓN RECIBIDA 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

No disponemos de datos sobre la inserción laboral de los 

egresados 

elaboración de los indicadores por parte de la Unidad para la Calidad 

virtual. 

Responsable de la acción Indicador de seguimiento Plazo estimado de ejecución ESTADO 

Enrique Moraleda Barreno. Director del Máster Indicador 44 de la evidencia 02 del 

procedimiento 11 

2017/2018 Atendido no  

Resuelto 
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Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Unidad para la Calidad curso 2019/2020 

P09- PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Ausencia de sugerencias y felicitaciones. 

 

Se decide Informar al alumnado que tiene la opción de presentar Quejas, Sugerencias, Reclamaciones y 

Felicitaciones. Al presentar el MPGS en la sesión inaugural y en la presentación por parte de cada 

profesor, al iniciar las distintas asignaturas, se comentará la existencia del buzón de Quejas, 

Sugerencias, Reclamaciones y Felicitaciones y su utilidad. Además, se seguirán dedicando dos minutos 

en clase cuando surja una queja o felicitación para explicar que tienen la opción de realizarla 

formalmente y que será tenida en cuenta 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Enrique Moraleda Barreno, Director del Máster y el profesorado 

con docencia en la titulación. 
Plazo: 2018/2020. 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Tras revisar la página web, consideramos que se puede mejorar 

la información sobre este servicio y hacerlo más fácil de entender 

y más amigable para el usuario. 

Elaborar una información más clara y explícita en la web sobre el contenido para el que está diseñado 

este servicio. 
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Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Enrique Moraleda Barreno, Director del Máster  Plazo: curso 2018/2019. 

P10- PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PDI 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Escasa participación del profesorado en proyectos de innovación 

docente y en el programa DOCENTIA 

informar al profesorado de la importancia que tiene para el sistema de garantía de calidad que 

participen en PID y se presenten al programa DOCENTIA 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Director del máster (Enrique Moraleda Barreno) Curso 2018/2019 

P11- PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

No se dispone de las tasas referentes al título y se han recibido 

con mucho retraso los indicadores necesarios para la elaboración 

del informe y los procedimientos de calidad 

Elaboración de los indicadores y tasas en tiempo y forma 

Aumento de presupuestos de la Unidad para la Calidad 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Unidad para la Calidad 
Curso 2019/2020 
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Rectorado de la UHU 

P12- PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Participación media en las encuestas de todos los agentes 

implicados en las encuestas de satisfacción global, lo que es 

mejorable 

Concienciar al alumnado de la necesidad de cumplimentar las encuestas mediante la argumentación en 

clase y el envío periódico de correos electrónicos 

enviar las encuestas de satisfacción antes de que finalice el periodo docente 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Enrique Moraleda Barreno, director del Máster) y Unidad para la 

Calidad 
Curso 2018/2019 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Baja participación en las encuestas respecto a las prácticas 

externas, tanto por parte de alumnos como de tutores externos 

Informar al alumnado y a los tutores/as externos de la importancia que tiene para el sistema de 

garantía de calidad que respondan a las encuestas 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Coordinador de Prácticas: Jaime Gordo Sánchez Curso 2018/2019 

Punto débil detectado Acciones de mejora 
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Baja participación del profesorado y el PAS en las reuniones de 

calidad 

analizar y establecer medidas para incrementar la participación en la Comisión de Calidad 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Enrique Moraleda Barreno, director del máster Curso 2018/2019 

P13- PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACIÓN, DESARROLLO Y MEDICIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA ENSEÑANZA 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Sería deseable una mayor variabilidad en el perfil de los centros 

con convenio para un mayor ajuste a la variedad de vertientes 

clínicas que se enseñan en el Master. En esto nos enfrentamos a 

las dificultades derivadas de las limitaciones de disponibilidad 

presentes en Huelva y de la dificultad deontológica de introducir 

un tercero en ciertas actividades clínicas. Se ha hecho un 

esfuerzo en este sentido 

Realizar una labor de búsqueda de centros con perfil poco presente en los que ahora se ofertan 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Coordinador de Prácticas: Jaime Gordo Sánchez curso 2018/2019 

Punto débil detectado Acciones de mejora 

Tan solo un 36% del alumnado se presenta a la defensa del TFM 

en la convocatoria de febrero ya que, según informan, no les da 
informar al alumnado de primero de la dificultad para cumplir los plazos del TFM y animarles a que 
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tiempo a finalizarlo durante un semestre comiencen a prepararlo lo más pronto posible 

Responsable de la acción Plazo estimado de ejecución 

Director del máster, Enrique Moraleda Barreno Curso 2019/2020 

 
 


